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“El bote de basura”- Journey Map                                                                         Usuario: Estudiante
Cotidianidad     Descubrimiento      Registras         Primer Uso     Segundo Uso       Abogado       2 meses después

Se siente bien +

Se siente mal -

+

-
Tranquilo (normal) Aliviado Pensativo, frustrado Aliviado, frustrado, confuso Pensativo, �ojo Calmado, en paz Desinteresado

“Que buen día hace.”
“Oh un bote de basura, eso 

me recuerda que tengo basura
que debo tirar”

“¿En dónde se supone que 
debo tirar mi basura si sólo

hay una señalisación?”

“Como no hay ninguna 
señal lo tiro en no reciclable

y ya me ahorro de problemas”

“Mejor me llevo la basura a casa,
que �ojera ir hasta el bote”

“Pues a veces tiro la basura
en los botes y a veces en la 
casa”

“Ya tiro todo en el no reciclable, 
no es que cause 

ningún problema”

Esta en el pasillo, en 
camino hacia la clase.

Se encuentra con el bote de basura 
en su camino.

Empieza a pensar como 
tirar su basura.

Tira su basura en el no
reciclable.

Abre su mochila, ve la basura y
cierra su mochila de nuevo.

No cambia nada y continua
con su vida universitaria

Tira su basura sin sinquiera 
ver el bote de basura.

Ve a muchas personas 
caminando, y salones. Ve un bote de basura. Ve su basura y los signos

del basurero.

Ve el basurero con el signo
de no reciclable y su
basura dentro.

Ve su mochila con la basura 
dentro.

Ve el basurero a lo lejos desde
dentro del salón.

Ve el pasillo y personas,
a su derecha una miníma
parte del basurero.

Escenario Escenario Escenario Escenario Escenario EscenarioLejos

Sentimiento Se siente normal, feliz Se siente aliviado de encontrar un bote
Se siente frustrado porque no
sabe donde tirar su basura

Se siente aliviado de haber 
tirado su basura pero frustrado
al no hacerlo correctamente

Se siente �ojo al no querer ir de
nuevo al bote de basura y tener
que pensar de nuevo

Se siente calmado al saber 
que no hay ningún cambio

Se siente desinteresado
por el reciclaje de basura


